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I. BEVEZETES

Orisk6 Péter EV (székhelye: 1203 Budapest, Harsfa sétany 13. adészama: 90233670-01-43, e-

mail: oriskopapaierika@gmail.com a tovabbiakban: Szolgaltaté) gyermekek korai komplex

gyogypedagogiai  fejlesztését, DSZIT terapias modszert, evés fokusza gyodgypedagdgiai
tanacsadast, illetve az integralt szil6-csecsemd konzultacidt végzi, mely soran Szolgaltatd
felmérést, egyedi és kiscsoportos foglalkozast biztosit a Gyermekek szamara. A Szolgaltatd
szolgaltatasai tehat kozvetlen és kozvetitett egészségligyi szolgaltatasokat tartalmaznak. A
Szolgaltatoval szerzédésben allo, szolgaltatasban részesilé gyermek (a tovabbiakban: Gyermek)
szil6je vagy mas torvényes képviseldje (a tovabbiakban: Sziil6) (a tovabbiakban egytt:
Panaszos) panaszainak egységes szabalyok szerint torténd, atlathatd, hatékony kezelése és
kivizsgalasa érdekében készitette el a jelen panaszkezelési szabalyzatat (a tovabbiakban:

Szabalyzat).

A Szolgaltaté kijelenti, hogy nem tartozik a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a

visszaélések bejelentésével 6sszefiiged szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torvény hatalya ala.

A Szolgaltatd jelen Szabélyzatot a ra vonatkozé hatalyos jogi szabalyozas — kiilondsen a

fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény — figyelembevételével alkotta meg.

II. ALAPEVEK

A Szolgaltaté célja a panaszok gyors és alapos kivizsgalasa, a feltart hibak orvoslasa. A
panaszokat, észrevételeket a Szolgaltatd felhasznalja a szolgaltatasanak tovabbfejlesztésére. A
Panaszosokat megkiilonboztetés nélkul, egyenléen és azonos eljarasok szerint kezeli. A
panaszkezelési eljaras tisztességes és érdemi, amely soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és
ezt kovetéen mihamarabb orvosolni kell azt. A Panaszosnak joga van ahhoz, hogy az 6t érint6
tgyekben, a megfelel6 forum el6tt panasszal éljen, illetve alapvetd jogainak megsértése esetén

birésagnal, vagy mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

III. ASZABALYZAT CELJA

A Szolgiltaté a Szil6kkel kotott szerzédés vonatkozasiaban a jelen Szabalyzatban kivanja
tajékoztatni a Szul6t, illetve a Gyermeket, illetéleg a Pacienseket a panaszjoguk gyakorlasanak

m6djarol.
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IV. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat 2024. oktober 1. napjatol visszavonasig hatalyos.

V. A SZABALYZAT TARGYA

A panasz megtehet6 irasban, vagy széban:

a) a szolgaltatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;
b) a gyermeki jogok sérelme esetén;
c) a Szolgaltatoval kotott szerz6désbdl eredd kotelezettségszegés esetén (magatartas,

tevékenység, mulasztas).

VI. PANASZKEZELES RENDJE

1. Panaszkezelés mddia

A panaszos panasszal élhet a Szolgaltatonal, személyesen és irasban az alabbiak szerint:

a) Szoébeli panasz személyesen hétf6tol péntekig,09:00-17:00 6ra kozott teheté meg;
b) Irisbeli panasz postai aton barmikor a 1203 Harsfa sétany 15 6/39 cimre kiildétt

levélben vagy elektronikusan barmikor a oriskopapaietika@gmail.com e-mail cimen.

2. A panaszkezelés rendje

A szobeli panaszt Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szitkség szerint orvosolja.

Ha a Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles

jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Panaszosnak atadni;



b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlést szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a Panaszosnak legkésébb 30 napon belill az arra vonatkozé érdemi valasszal egyidejlleg

megkiildeni.

Az {rasbeli panaszt annak beérkezését kévetéen harminc napon belil a Szolgaltatd irasban

érdemben, igazolhaté médon valaszolja meg;

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a

Szolgaltat6 egyedi azonositészammal latja el.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a Panaszos neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

) a Panaszos panaszanak részletes leirasa, a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a Panaszos alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté {rasban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a Panaszos lakoéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak kiterjed azon tényre is, hogy a vallalkozas tett-e altalanos

alavetési nyilatkozatot.



A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Panaszos altal
tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal

tett panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézi.

A Szolgaltaté a panaszt annak beérkezését koveté 30 napon belil kivizsgalja és tajékoztatja a
Panaszost a kivizsgalas eredményérdl, valamint az alapos panasz esetén tajékoztatast nyujt a

panasz orvoslasasnak lehetséges modjarol.

A panaszt érinté dontés lehet a panasz elfogadasa, annak részbeni elfogadasa vagy a panasz

elutasitasa.

A Szolgaltaté a Panaszossal, egy el6re egyeztetett idépontban egy békité beszélgetést hivhat
Ossze, mely soran kozosen atbeszélhetik a problémat, annak kezelésének lehetséges modjait,

valamint annak menetét.

A Szolgaltat6é az irasbeli panaszokat — beleértve a panasznyilvantartast is — tovabba az azokra
adott valaszokat a sziikséges ideig de maximum 3 évig 6rzi meg. A személyes adatok kezelése
kizardlag a panasz regisztralasanak és elbiralasanak céljat szolgalja. Az Panaszos adatkezeléssel

kapcsolatos jogait érinté rendelkezéseket a Szolaltaté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

VII. PANASZOS JOGAI

Amennyiben a Panaszos a panasz vonatkozasaban a benyujtast kéveté 30 napon belil nem kap
tajékoztatast, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez fordulni, amely illetékes békéltets testiilet
székhelyét, telefonos elérhet6ségérdl, internetes elérhet6ségérdl és levelezési cimérdl Szolgaltatd

egyénileg tajékoztatja Panaszost.



1. szamii melléklet

PANASZNYILVANTARTO LAP

Sorszam: Tktatészam:
Panasz benyyjtasanak ideje: | ... €Vt honap......... nap
Panasz benyujtasanak modja (a sz6beli

megfelel$ alahtzando):

irasbeli: postai levél / személyesen atadott levél /
e-mail

Panasztev$ adatai:

Személyes adatok (neve, cime)

Képviseletében eljard személy:
Elérhet6ségek (levelezési cim, telefon, e-mail, fax):

Panasz lezarasanak hatarideje:

A panasz lefrasa:

A Szolgdltaté nyilatkozata a Panaszos
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a  panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges

A kivizsgalasért és intézkedésért felel6s
személy:

A kivizsgaldas  soran  beszerzett
informaciok, stb. rovid leirasa:

A panasz  orvoslasara  szolgald
intézkedés leirasa, elutasitisa esetén
annak indokl4sa:

Panasz megvalaszolasanak ideje, modja:

Csatolt mellékletek megnevezése:




